心理健康服务专项职业能力考核规范
一、定义

是指运用健康管理的基础知识、基本技能以及基础工具，在社区、学校、企事业单位以及卫生服务机构等工作环境中，对服务对象常见心理健康问题与精神障碍进行初步识别与分析，提供支持性心理健康指导、科普宣教、行为促进与转介服务，最终帮助服务对象建立健康生活方式，正确获取卫生与健康资源，自我管理好健康。
二、适用对象

运用或准备运用本项能力在社区（街道/乡镇、村/居委会）、学校、企事业单位、社团组织以及卫生服务机构等工作环境中从事与健康、教育、养老和党群活动等工作相关的基层在岗人员或求职人员。
三、能力标准及考核内容

	能力名称：心理健康服务                 职业领域：4-14-02-02健康管理师

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核比重

	（一）

心理健康相关信息收集
	1.能够运用有效的沟通技巧与服务对象建立信任关系；
2.能够使用基本的信息收集工作表单真实、完整地收集服务对象的信息；                    

3.要求信息收集过程中遵循心理健康服务职业道德伦理。
	1.初访接待流程及内容; 

2.会谈技术；

3.有效沟通的原则与具体方法;

4.心理健康测量量表的应用;

5.心理健康服务职业道德伦理。
	15%

	（二）

心理健康问题识别
	能够使用心理健康评估方法与工具，对常见心理问题与心理障碍进行识别；

能够对家庭（邻里）一般心理冲突进行识别及原因分析。

3.能够根据识别结果帮助服务对象明确后续服务主体。
	1.心理正常与异常的区分标准；

2.心理健康和心理问题的判定标准;

3.心理健康的主要影响因素。
	20%

	（三）

心理健康

指导
	1.能够协助服务对象清晰认识自己的情绪及情绪背后的真实需要；
2.能够协助服务对象识别不合理信念以及不恰当的需要满足方式，并用理性的信念取代非理性的信念；
3.能够用理性信念指导并用认知行为干预相关技术协助服务对象构建合理的行为模式。
	1.认知/情绪/行为相关理论知识；

2.压力与压力源；
3.沟通技巧；

4.心理健康指导职业道德伦理、法律法规以及国家政策。
	25%

	（四）

心理健康科普宣教
	能够结合国民心理健康素养的要求有针性对个体或群体实施健康科普宣教活动；

2.宣教内容专业科学，素材来源真实、可靠；

3.宣教形式贴近生活、通俗易懂。
	1.国民心理健康素养相关知识；
2.健康宣教相关知识；

3.活动组织、实施与管理相关知识 ；

4.信息传播相关知识。
	15%

	 心理健康团体辅导
	能够从社区居民家庭（邻里）的问题出发选择或策划合适的主题活动；

能够招募与主题活动相吻合的社区成员组成同质化团体；

3.能够按活动的流程和要求实施活动，达成认知与行为促进目标。
	1.团体辅导原理与相关知识；

2.观察、沟通、提问、引导、共情、倾听与表达等基本知识; 

3.活动组织、实施与管理知识。
	15%

	 转介服务
	1.能够向服务对象详细说明转介原因，在服务对象自愿的情况下进行转介；
2.能够准确填写《个案转介登记表》，与该个案的服务记录一起转介给合适的服务人员，并向接受转介的服务人员详细介绍个案情况；

3.能够帮助服务对象与新的服务人员做好对接。
	1.心理健康服务职业道德伦理、法律法规以及国家政策；

2.转介情景与条件；

3.沟通技巧。


	10%


四、考核要求
（一）申报条件
1、达到法定劳动年龄，心理学、社会学、教育学、医学大专及以上学历，具有三年以上相关工作经验；

2、达到法定劳动年龄，高中/中专及以上学历，具有三年以上相关工作经验，参加过本项技能培训并持有培训合格证书。

（二）考评人员构成

考评员应具备至少5年以上的健康管理或心理咨询服务、教学与培训相关的经验；每个考评组中不少于3名考评员。

（三）考核方式与考核时间

考核方式：案例实操。

考核时间：120min。

（四）考核场地设备要求

考场面积不小于60平方米，操作场地光线充足，整洁无干扰，空气流通，具有安全防火措施。

